[Plaats en datum]

Betreft: claim compensatie bij vluchtvertraging

Ondergetekenden,

[Naam, volledig adres, telefoonnummer en emailadres]

[Naam, volledig adres, telefoonnummer en emailadres]

[...]
Reserveringsnummer [Vul hierbij de gezamelijke of individuele reserveringsnummers in (meestal 6 tekens,;dit staat op pagina 1 van uw reisbescheiden)]

Overwegende 

dat op onze vlucht TUI Fly vluchtnummer OR 165, volgens onze reispapieren uitgevoerd door Getjet, vanaf luchthaven Schiphol met bestemming Ohrid Airport in Noord-Macedonië vertraagd was met ongeveer 35 uur vertraging
Oorspronkelijk vertrektijd 29 september 2019 om 7:00 's ochtends, 
Uiteindelijke vertrektijd 30 september 2019 om 17:50 in de namiddag

dat luchtreizigers volgens de Europese wetgeving "Verordening (EG) Nr261-2004 - Compensatie en bijstand luchtreizigers" recht hebben op een compensatie indien de reis drie uur of meer vertraagd is, de reisafstand 2500 km of meer is en de reis een vertrek- en/of aankomstluchthaven binnen de Europese unie heeft.

dat aan deze voorwaarden voldaan is doordat de vertraging ongeveer 35 uur geduurd heeft, de afstand Amsterdam - Ohrid 1736 km is en de vlucht vertrok van binnen de EU, namelijk Schiphol.

dat in dit geval de toepasselijke schadeloosstelling 400 Euro per persoon bedraagt

Verzoeken

binnen de daarvoor aangewezen tijd van twee maanden deze compensatie uit te keren op [het/de] volgende bankrekeningnummer(s): [nummer(s) bankrekening, specificeer dit goed bij een gescheiden uitbetaling in geval van meerdere reizigers]

per omgaande ontvangst van deze claim te willen bevestigen

indien u deze claim wilt bestrijden of aanvullende informatie wenst, ons dit binnen twee weken mee te delen.

Wij hopen op een spoedige en correcte afhandeling. 

Met vriendelijke groet, 

[Uw naam en handtekening]

